
 

 

CENNIK ŚWIADCZENIA USŁUG TELEFONII STACJONARNEJ (nieobejmujących połączeń międzynarodowych) 
Operatora ELART - stosowany do umów o świadczenie usług komunikacji elektronicznej zawartych począwszy od dnia 10.11.2024r. 

 

 OPIS CENA BRUTTO 

1 OPŁATY PRZYŁĄCZENIOWE  

a Przyłączenie lokalu do sieci (jeden punkt) – Umowa na czas nieoznaczony 481,00 zł 

b Przyłączenie lokalu do sieci (jeden punkt) – Umowy na 12 miesięcy (nie dotyczy firm) 61,00 zł 

c Przyłączenie lokalu do sieci (jeden punkt) – Umowa na 24 miesiące (nie dotyczy firm) 11,00 zł 

2 OPŁATY AKTYWACYJNE  

a Aktywacja usługi – Umowa na czas nieoznaczony 119,00 zł 

b Aktywacja usługi – Umowa na 12 miesięcy (nie dotyczy firm) 59,00 zł 

c Aktywacja usługi – Umowa na 24 miesiące (nie dotyczy firm) 39,00 zł 

d Ponowna aktywacja zawieszeniu Umowy na wniosek Abonenta lub jego winy 50,00 zł 

e Opłata za zmianę pakietu na niższy 15,00 zł 

3 OPŁATY ABONAMENTOWE – MIESIĘCZNE – dla Umów na czas nieoznaczony, 12 miesięcy i 24 miesiące 

a Pakiet t-dom T24 ( w tym 20,00 zł  na rozmowy oraz udostępnienie bramki telefonicznej) 24,40 zł 

b 
Pakiet t-dom T10 (blokada połączeń wychodzących innych niż nr alarmowe oraz udostępnienie bramki 
telefonicznej) 

10,00 zł 

4 USŁUGI DODATKOWE  

a Odbiór sprzętu od Abonenta 50,00 zł 

b Wartość kabla połączeniowego RJ-11 (3 m.b.) 40,00 zł 

c Zmiana numeru telefonu na życzenia Abonenta 20,00 zł 

d Szczegółowy wykaz połączeń (wydruk 1 okresu rozliczeniowego) 4,88 zł 

e Opłata za nieterminowe wpłaty odsetki ustawowe 

f Kaucja  gwarancyjna - BRAMKA TELEFONICZNA z ZASILACZEM 250,00 zł 

g Przeniesienie praw i obowiązków na osobę trzecią - CESJA 10,00 zł 

h Zmiana lokalu, w którym świadczone są usługi 50,00 zł 

i Wystawienie duplikatu faktury (1 szt.) 3,00 zł 

j Interwencja serwisu technicznego na życzenie Abonenta lub z winy Abonenta 50,00 zł 

k Naprawa lub modernizacja Sieci w Lokalu Abonenta (na zlecenie Abonenta lub z przyczyn leżących po jego stronie) 
wg kosztów rzeczywistych po 

akceptacji przez Abonenta 

l 
Opłata za dostarczenie abonentowi urządzenia końcowego, w tym dekodera, modułu, modemu, bramki 
telefonicznej lub karty dekodującej (informacje przedumowne, część ogólna, D.2.a) 

zgodnie z cennikiem 
przewoźnika 

ł 
Opłata za dostarczenie faktury w formie papierowej, zmianach danych, cennika, umowy w formie pisemnej 
(informacje przedumowne, część ogólna, D.2 b) 

zgodnie z cennikiem Poczty 
Polskiej 

5 KARY UMOWNE  

a Za niezwrócenie, utratę lub uszkodzenie BRAMKI TELEFONICZNEJ z ZASILACZEM 250,00 zł 

b Za niezwrócenie, utratę lub uszkodzenie  ZASILACZA OD BRAMKITELEFONICZNEJ 50,00 zł 
 
 
 

POŁĄCZENIA 
CENA BRUTTO ZA 1 MINUTĘ 

8:00 - 19:00 19:00 – 8:00 

LOKALNE 

w Sieci Elart 0,03 zł 

STREFOWE DO SIECI STACJONARNYCH 

strefowe 22 0,10 zł 0,09 zł 

T-MOBILE, PLUS, SPRAY, GTS 22 0,12 zł 0,10 zł 

MIĘDZYSTREFOWE 

międzystrefowe 0,12 zł 

DO SIECI KOMÓRKOWYCH 

do sieci komórkowych 0,15 zł 

NA NUMERY SPACJALNE 

00-800 0,07 zł 

800 bezpłatne 

801(bez 801 4) 0,38 zł 

801 4 0,48 zł 

804 0,46 zł 

700 
obsługiwane - wyłącznie na indywidualny pisemny wniosek 

Abonenta 
300 

400 

20               (sieci teleinformatyczne) jak połączenia strefowe 

99x; 19xxx            (bez 19493, 19491) 0,12 zł 

19221, 19225, 19226, 19227, 19228, 19229, 19310, 19311, 19313, 19314, 19316, 19423 1,20 zł 

118xxx, 19491, 19493 2,50 zł 

997, 998, 999, 112 bezpłatne 

 
 
 
 
 



 
 

 
CENNIK ŚWIADCZENIA USŁUG TELEFONII STACJONARNEJ  - połączenia międzynarodowe 

Operatora ELART - stosowany do umów o świadczenie usług komunikacji elektronicznej zawartych począwszy od dnia 10.11.2024r. 

 

STREFA 
CENA 

BRUTTO  
KRAJ 

Z SIECIAMI STACJONARNYMI I WYBRANYMI KOMÓRKOWYMI (USA, ALASKA, KANADA, WATYKAN) 

1 0,40 zł 
Alaska, Alaska (sieci komórkowe), Andora, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Dziewicze Wyspy Amerykańskie, Estonia, Finlandia, Francja, 
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Kanada (sieci komórkowe), Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, Wielka 
Brytania,Niemcy,Włochy,Szwecja 

Z SIECIAMI STACJONARNYMI 

2 0,84 zł 
Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan, Białoruś, Bośnia i Hercegowina, Bułgaria, Chorwacja, Czarnogóra, Gibraltar, Gruzja, Kazachstan, 
Kirgistan, Libia, Macedonia, Maroko, Mołdawia, Owcze Wyspy, Republika Południowej Afryki, Rosja, Rumunia, Serbia, Tadżykistan 

Z SIECIAMI STACJONARNYMI I WYBRANYMI KOMÓRKOWYMI NA HAWAJE 

3 0,96 zł 
Albania, Australia, Chile, Chiny, Hawaje, Hawaje (sieci komórkowe), Hong Kong, Indie, Izrael, Japonia, Korea Południowa, Nowa Zelandia, 
Palestyna, Singapur, Tajwan 

Z SIECIAMI STACJONARNYMI 

4 1,94 zł Bermudy, Brazylia, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Egipt, Koreańska Rep. Ludowa, Malezja, Puerto Rico, Wietnam 

Z SIECIAMI STACJONARNYMI I WYBRANYMI KOMÓRKOWYMI DO MEKSYKU 

5 4,26 zł 
Afganistan, Angola, Anguilla, Antarktyka, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, Australijskie Terytoria, Bahama 
(Wyspy), Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bhutan, Boliwia, Botswana, Bożego Narodzenia (Wyspy), Brunei, 

Z SIECIAMI KOMÓRKOWYMI 

1k 1,00 zł 
Andora, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, 
Luksemburg, Łotwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, San Marino, Słowacja, Słowenia, Szwajcaria, Szwecja, Bułgaria, Chorwacja 
Rumunia 

2k 1,45 zł 
Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan, Białoruś, Bośnia i Hercegowina, Czarnogóra, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Macedonia, 
Maroko, Mołdawia, Owcze Wyspy, Republika Południowej Afryki, Rosja, Serbia, Tadżykistan 

3k 1,57 zł Australia, Albania, Chile, Chiny, Hong Kong, Indie, Izrael, Japonia, Korea Południowa, Nowa Zelandia, Palestyna, Singapur, Tajwan 

4k 2,06 zł Bermudy, Brazylia, Egipt, Malezja, Wietnam 

5k 4,88 zł 
Afganistan, Angola, Anguilla, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bhutan, Boliwia, 
Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dżibuti, Ekwador,  

Z SIECIAMI SATELITARNYMI 

1SAT 18,30 zł 
Iridium, Emsat, Thuraya Satelite, Immarsat: Ocean Atlantycki – wschód (A, B, M, Mini M), Ocean Atlantycki – zachód (B, M4, Mini M), Ocean 
Indyjski (B, M, Mini M), Ocean Spokojny (A, M, M4, Mini M) 

2SAT 42,70 zł 
Globar Networks, Immarsat: Ocean Atlantycki – wschód (Aero, B-HSD, M4), Ocean Atlantycki – zachód (A, Aero, B-HSD, M), Ocean Indyjski (A, 
Aero, B-HSD, M4,), Ocean Spokojny (Aero, B, B-HSD); 

Z SIECIAMI O PODWYŻSZONEJ OPŁACIE 

1NGN 6,10 zł Dania, Hiszpania, Indie, Irlandia, Monako, Szwajcaria, USA, Wielka Brytania, Rosja (GlTel-Sat, Sakhalin, Vostock Tel) 

2NGN 30,50 zł Austria, Belgia, Chorwacja, Francja, Holandia, Litwa, Niemcy, Norwegia, Szwecja  

Cena brutto określona w przedmiotowym cenniku jest ustalona za 1 minutę świadczenia usługi telefonicznej. 
 
 

 


